Velkommen til vintersamling for

servicemarkedsforum 04.02.25
Mgller Medvind




Konkurranserettslige retningslinjer

1. MagateriBIL skal giennomfgres etter en pa forhand fastsatt dagsorden og protokoll som
dokumenterer hva som behandles i alle BlLs fora.

2. Dagsordener, referater og andre vesentlige dokumenter skal lagres og arkiveres.

3. Konfidensiell og/eller konkurransesensitivinformasjon skal ikke diskuteres, eller pa
andre mater utveksles.

4. |BIL verken inngar eller deltar vi i noen avtale, beslutning eller samordnet oEptreden
(hverken skriftlig eller muntlig), diskusjon eller forslag om fordeling av markeder, kunder
eller produkter, eller ellers iskuterer det enkelte medlems individuelle
forretnlngsstrategler

5. Alle deltakere pa mater, inkludert i uformelle rammer, har ansvar for at diskusjoner og
informasjonsutveksling holder seg innenfor lovlige rammer.

6. Enhver diskusjon eller mgteaktivitet som kan tenkes a bryte med denne sjekklisten og/eller
konkurranseretten, skal avbrytes.

7. Den enkelte medlemsbedrift har selvstendig ansvar for & innrette seg til og folge det til
enhver tid gjeldende konkurranseregelverk, i tillegg til disse retningslinjene.

Bilimportgrenes Landsforening, april 2018
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Velkommen

Omvisning pa anlegget
Inkludering og mangfold — Mgller Medvind
Baerekraftige bilskadereparasjoner

Rekrutering til bransjen

Lunsj

VR-briller brukt i teknisk oppleering

Framtidig utvikling 5ars bilpark
Pause

Oppdatering pa endringene i forbrukerkjgpsloven og Tesla-saken

Avslutning

BIL / Autoretur

Paul Hegna
Jorn Narvestad

Vidar Strande, NBF

Volvo Trucks

Magnus Lundberg, OFV

Kjetil H Johnsen, DLA Piper



Verden
rundt oss
er i kraftig
endring.
Hva skal BIL
vaere for
deg?




For medlemmene —i dag og i morgen

e Bilens plass i samfunnet

B| |_ péV| rke I e Avgifter og incentiver pa kjgp og bruk
e Tekniske, regulatoriske og trafikale bestemmelser

¢ Felles stemme

Bl |_ Sam le r * L gfte felles utfordringer og muligheter
e Bevare og styrke den faglige kontakten mellom medlemmene

e Endringer i rammebetingelser

B”_ fO rbe I’eder * Trender og markedsutsikter

* |[nspirasjon




Et mer synlig BIL

* Vima veere relevante

* Vima veere troverdige, etterrettelige og
faktabaserte

* Vi ma opparbeide oss kredibilitet og
legitimitet

* Vi ma vaere ambisigse og tgrre a ga foran

* Vimataplass

BILBRANSJE24 t Amonsere  Om Blbraniess  Blbranse)OBBER D

KTV
Nyheter

SPAR PENGER
PANESTEN NYE
ORIGINALDELER

L o g BiL-direktoren: - Forventer forutsigbarhet
| og rettferdighet i neste ars statsbudsjett

Mange biler mister nedsystemet

UTSTYR TIL

-
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PROFILERTE STILLINGER

Mekaniker tunge kjeretoy
BIR Husholdning AS

Bavaria &
Bilmekaniker
Bavari Molde
En til bombe for bilb! RS
- Ingen konverteringsiosning er
tilgjengelig Bilmekaniker
Bavaria Alesund

£t sted melom 300.000 0g 400.000 bier i Norge kan bi rammet ndr
(GSM-netiverket stenges ned neste &r. | dag mé eCall fungere for at
bilene skal bil PKK-godijent.

v ]

Haral;l Andersen K Ee A

NAF Senter Kristiansand:

direkter, Bilimporterenes landsforening Bilmekaniker
Al Ehmoiooker

Tveita Bilservice AS: SoftCare Easy:
Teknisk leder

TwollerBiBegen: | Maskini saerklasse

_muoperbnkl | medstor drift-
NAF Senter Norvikc: stabilitet og lite
Bilmekaniker

BIR Husholdning AS:
Mekaniker tunge Kjeretey

Flere stiinger pé Bifobb.no

Dette bor skje med elbilmomsen: -
Markedet er sensitivt for
avgiftsokninger

Man kan tidiigst gjere endringer i “toppmomsen” pa elbiler gjennom &

‘senke taket for momsfritak ned b 400,000 kroner | 2026. Det mener
NBF, BIL og Elbilforeningen som har funnet sammen.

IMPORT@RINTERVJUENE

Les hele saken >




Nye nettsider og CRM-system

Bilen i Norge

b I l Nyheter Politikk v Fakta og analyse v Beerekraft v Omoss v

Nyregistreringer 2024 sammenlignet med i 2023.

Personbiler Varebiler Lastebiler Buss

Sammen former vi = = ) mp =
bilgpsdiemtid i Norge 128.690 . 27.496 . .. 5.525 . .. 8740

Bilimporterenes Landsforening (BIL) jobber for & sikre
bilens piass i samfunnet. Bilen er selve bindeleddet i det
# norske samfunnet, som gjer det mulig & bo, jobbe og

iverdier i hele landet.
Y

For at vi skal nd de ambisiese mdlene norske
myndigheter har forpliktet oss til, trenger bilbransjen
forutsigbare og fiktige rammevilkar, samt kraftfulle
virkemidler.

Vi har tro pa en kunnskapsbasert tilncerming til ny
g ¥ o eae

teknologi og til det gronne skiftet i veitrafikken. Dette

gjenspeiles i vér historiefortelling, vért politiske arbeid var pOl itikk

og i vér dialog med fagmiljser og myndigheter.

®

Se vére nyheter

Nyheter

Personbiler - avgifter og Nyttekjoretoy - avgifter og
rammebetingelser rammebetingelser
Bilimporterenes Landsforening har tradisjonelt sett veert sveert Hvorfor gjentar vi ikke suksessen pda nyttekjoretoysiden? Mdlene er jo de
. ) X X . X toneangivende nar det gjelder bilavgifter. Vi blir lyttet til, bade av samme. BIL mener at det ma kraftigere virkemidiler til for at vi skal fa opp
Telenor utsetter Politiske tiltak i veitrafikken Trivselsundersokelsen 2024: politikere, myndigheter og av ulike fagmiljcer. farten i det gronne skiftet p& nyttekjoretoysiden.
nedstengningen av 2g- gir stor klimagevinst Stabile resultater, tross
nettet ustabile tider Les

$58Bs ferske tall viser at utslippet fra




Markedsoppdatering:
Bilsalget gkte forsiktig 1 2024, og vil gke ytterligere giennom 2025
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Prognose fra BIL og OFV

The 131,4132,5134,0

Economist

2025: neer 140.000 personbiler, 30.000 varebiler
2026: neer 150.000 personbiler, 32.000 varebiler




Fokusomrader pa servicemarkedet for BIL/ SU

Styrke rekrutteringen Lafte merkeverkstedets posisjon

Inspirere medlemmene

Pavirke og forberede

Trender, ny teknologi, smarte lgsninger, deling av

"best practice” og lignende Ved endringer i regulatoriske rammebetingelser

og lgfte relevante biltekniske problemstillinger




/00.000

Takk!



/00.000

Antallet biler i det norske markedet som blir bergrt. Tallet inkluderer bruktimport.
| tillegg kommer alle utenlandske kjgretgyer som til en hver tid er i Norge.

Flere importgrer forteller at de fortsatt selger biler med eCall utelukkende pa 2G.



BIL 1 mediene

* Saken rundt 2g/eCall
—en kjempesuksess!

* Ca. 40 medieoppslagibade
riksdekkende, regionale, lokale og
bransjemedier. VG, TV2, Aftenposten,
Nettavisen, Digi/TU, Adresseavisen, NTB
etc.

» Etter planen ble det en politisk debatt pa
Dagsnytt 18, der Harald deltok.

* Oppmerksomheten gjorde at vi fikk svar
pa mateforespgrselen hos
departementet, samt at det ble politisk
fokus pa en sak som til nd hadde gatt
under radaren.
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Flere hundre tusen bilister
mister nedsystem nér 2G-
nettet forsvinner neste ar

Livvil g& tapt, advarer Bilimportorenes
Landsforening.
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Advarer mot a stenge 2G-nettet.
L Na vil ministeren ha svar fra
Hershtfndretusannonkebilefmistermdsyatem Telenor Og Telia

JHftenpoften

Digitaliseringsdepartementet skal ha tre
moter om 2G-stenging og Ecall i oktober
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Skulle ha
gatt til
Specsavers




Mgte | digitaliseringsdepartementet 15.10.24

BIL i etterlengtet 2g-mote i departementet

Av: Redaksjonen i BIL | Publisert: 15.10. 2024
[ ﬁ
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Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet takket Bilimporterenes Landsforening for et konstruktivt mete, og for verdifull informasjon rundt
konsekvensene av 2g-nedstengningen.Telenor og Telia planlegger & stenge ned 2g-nettene sine etter 2025, og dette er en sak BlLs medlemmer

er sveert opptatte av. Det automatiske nedvarslingssystemet eCall, som bade varsler nedetatene og som gir ut verdifull informasjon om bilen
ved en ulykke, vil slutte & fungere.
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Telenor utsetter stengningen 5. desember .

TEK NU Tester Artikler Tilbud Tjenester
J .

Telenor utsetter 2G-stengingen til
slutten av 2027
Telia skal fortsatt stenge ned fra 2025

Nodknappen reddet — i
siste sekund

2G-nettet blir ikke lagt ned — enda.

En seier sa langt — men siste ord er ikke sagt..




Haring i Stortinget 14.januar: @nsker ny utsettelse

i—!ﬂringsrmtat fra Bilimportgrenes Landsforening (BIL)

Dok 8:23 S: Derfor bgr slukkingen av 2g-nettet utsettes ytterligere

Bilimportgrenes Landsforening (BIL) er de norske bilimport@renes bransje- og interesseorganisasfon, og
representerer impaort@rer av person- og varebiler, tunge nyttekjgretey og busser.

Bilen spiller en utrolig viktig rolle p& norske veier. Den er bindeleddet som gjer det mulig & bo, jobbe, skape
verdier og besgke familie, slekt og venner i hele landet.

Biler som selges i Norge produseres i henhold til gjeldende typegodkjenningskrav i EU. Disse tradte i kraft i
2018 og gjelder frem til nye krav innfgres i 2027. Kravene er krystallklare: Alle biler skal ha eCall pa 2g.

eCall er et lovpalagt og livreddende sikkerhetssystem. EU Kommisjonen har tidligere estimert med at
systemet hvert ar redder 2.500 liv i Europa. Norske ngdetater og DSB bekrefter at eCall redder liv i Norge
hvert ar. | tillegg minker ngdetatenes responstid med 40-50 prosent, og alvorlighetsgraden ved skader med
10-15 prosent.

54, hva er et liv verdt?




Arbeidsgruppe bilkiemi og spylerveeske
- krakkelering av lykter

» Stor utgiftspost forimportarer

* Arbeidsgruppe BOS/HAM/BIL

» Utveksler og deler erfaringer

* Mgter med leverandgrer av kjemi
* Utfart egne tester (BOS/HAM)

Forelgpige funn:

E T

* Seernorsk problemstilling
* Deterenklar sammenheng mellom kundeklager og vaskested

» Selvvask virker & veere verstingen

Malsetning:

Drive forbrukeropplysning og gi gode rad angaende valg av bilkjemi/
spylervaeske.

Opparbeide en bevissthet rundt tematikken

Innfgring av merkeordning pa sikt?

LBiL



Arbeidsgruppe styrke merkeverkstedets posisjon

» De frittstaende kjedeverkstedene bruker store
markedsmidler til 8 kommunisere
«fritt verkstedvalg»

* Merkeverkstedene ma ogsa synliggjore sine
fordeler

* Felles merkeverkevareplattform for
merkeverkstedet
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Na er 64 prosent av bilei-
erne klar over at ogsa
frittstaende verksted eller
verkstedkjede kan
stemple for utfert
intervallservice, viser en
ny undersgkelse.




Enkeltgodkjenninger og lange ventetider hos
SVV (TS0/TS1): Et vedvarende problem

Innspill om en felles oppleering for alle parter

«Direktarmates med SVV 08.10.24 Bransjen sliter med registreringer av nye kjgretgy

Bransjen representert ved:

Planlagt manedlige samarbeids mater
(5stk) vinter/ var 2025 mellom SVV og bransjen.
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Bransjen har siden piloten TSO/TS1 startet i 2016, og start som ble

ble iverksatt i 2017, hatt en positiv innstilling til registreringsprosessen.
Utviklingen har dessverre veert at registreringsprosessene blir

mer og mer omfattende, samt tids- og kostnadsdrivende.
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SHK sikkerhetstilradning overfor tungbilbransjen

» SHK avga rapport 23.01.25 fra mgteulykke pa E39

* Funnviser at forskjellige trekkbiler varsler feil pa
tilhengerbrems forskjellig

Sikkerhetstilrading Vei nr. B

Meteulykken 16. januar 2024 pa E39 ved Heim mellom et vogntog og modulvogntog oppstod
som felge av blokkering av framakslene pa slepvognen til vogntoget. Dette medfarte at
fremre del av slepvognen skrenset over i motgaende kjerefelt, og at fereren av
modulvogntoget omkom.

11 m deformert &derekkve?k,

feil i ledningsnettet til tilkoblingen. Fareren fikk ikke tilstrekkelig varsel til 2 kunne oppfatte og 5 ;' / X ) Lizax gjﬁrdes't?l.?,e s

Bremsetilkoblingen pa vogntoget hadde ingen skader utvendig, men det var flere innvendige

forsta at det var avvik relatert til tilhengerens blokkeringsfrie bremser ulykkesdagen. Tester
har vist at ulike trekkbilprodusenter varsler ulikt ved samme bruddkonfigurasjon i tilkoblingen,
og at feil detekteres pa ulike mater. Dersom det er flere brudd i ledningsnettet til
bremsetilkoblingen blir varslingen spesielt darlig, og testene har derfor avdekket en stor
sarbarhet nar det gjelder varsling av tilhengerfeil. SHK mener at det ma vasre mulig a
etablere en felles lesning der alle kretsene i bremsetilkoblingen kan kontrolleres i en trekkbil
ved tilkobling av tilhenger og deretter varsles.

Statens havarikommisjon tilrar Bilimporterenes landsforbund a samle relevante
medlemsbedrifter i et felles prosjekt for a forbedre varslingen ved feil i bremsetilkoblingen
mellom trekkbil og tilhenger.




Andre arenaer der BlL deltar:

SU-mgter

Bransjegruppe nyttekjgretay
Mgte med nordiske
sgsterorganisasjoner pa

servicemarkedet

Sikre bilskadereparasjoner
Grgnt landtransportprogram




BlL-bistand til enkeltmedlemmer

Vi gir som alltid fortlepende hjelp og rad til enkeltmedlemmer nar saker
oppstar, og bistar med henvendelser inn mot myndigheter ved behov.
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Servicemarkedsforum sommersamling
4, 12.06-13.06.202; St@twg Hotel
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